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Rút kinh nghiệm qua 4 kỳ điều tra trước, để cuộc điều tra chi tiêu của khách du lịch năm 2013 đạt kết quả tốt. Cục Thống kê Lâm Đồng lưu ý một số nội dung sau:

1. Xác định đối tượng điều tra: để xác định đúng đối tượng điều tra, yêu cầu điều tra viên cần hỏi thật kỹ khách du lịch như:

- Nếu khách đến vì mục đích định cư, lao động hoặc có ý định ở lại tỉnh trên 1 năm thì không phải là đối tượng điều tra.

- Thời gian đi của khách đến địa phương (cơ sở lưu trú) đã đủ 1/2 thời gian so với dự định cả chuyến đi chưa. Đây là nội dung điều tra viên hay bị sai trong các năm trước khi đối chiếu với các câu hỏi sau.

- Nếu khách dưới 15 tuổi cũng không phải đối tượng được điều tra: thông qua các giấy tờ tùy thân của khách để xác định như hộ chiếu, chứng minh nhân dân . . ..
Ngoài ra lưu ý: Đối với khách trong nước chỉ phỏng vấn những người đến từ tỉnh ngoài hoặc từ các huyện, TP khác trong tỉnh với cự ly quãng đường từ 20 km trở lên. 
2. Xác định tỷ lệ khách đi tour và khách tự sắp xếp: sẽ phản ánh được sự đa dạng trong chi tiêu của khách theo các vùng miền, hành trình và mục đích của chuyến đi.
- Qua việc đăng ký lưu trú của khách, điều tra viên lựa chọn khách đi theo nhiều tour khác nhau (hạn chế việc điều tra quá nhiều khách trong cùng một tour sẽ không phản ánh được sự đa dạng trong chi tiêu của các loại khách).

- Căn cứ số lượng khách du lịch được phân bổ cho cơ sở lưu trú; điều tra viên nên chọn 50% khách du lịch tự sắp xếp; 50% khách du lịch đi theo tour qua các công ty du lịch lữ hành. 

3.Thời kỳ thu thập thông tin bao gồm: thu thập thông tin số ngày, số cơ sở lưu trú khách dự định ở, các khoản chi tiêu của toàn bộ thời gian khách ở Việt Nam đối với khách du lịch quốc tế, toàn bộ chuyến đi đối với khách du lịch trong nước. Trong đó thời gian khách ở tại địa phương Lâm Đồng.

4. Bảo mật thông tin theo qui định của Luật Thống kê: trước khi phỏng vấn khách du lịch, điều tra viên cần nêu rõ mục đích ý nghĩa của cuộc điều tra, đặc biệt nói rõ cho khách hiểu mọi thông tin khách cung cấp sẽ được giữ kín và chỉ nhằm mục đích thống kê và được bảo mật theo qui định của Luật Thống kê. Điều tra viên làm tốt vấn đề này thì khách du lịch sẵn sang hợp tác và dễ dàng trong việc khai thác thông tin.
5. Kiểm tra tính đầy đủ, logic trong phiếu điều tra:
- Ngày cuối cùng khách du lịch rời khỏi cơ sở lưu trú, điều tra viên thu phiếu điều tra, kiểm tra kỹ các thông tin có đầy đủ chưa, bổ sung kịp thời những thông tin thiếu trước khi khách trả phòng. Thông báo cho giám sát viên được phân công để giao phiếu điều tra đã hoàn thành theo từng đợt, ít nhất mỗi tuần giao 1 đến 2 lần.
- Một số vấn đề lưu ý khác:

+ Phiếu 01 nếu câu 16 trả lời có đi theo tour thì câu 19 chỉ hỏi những khoản chi thêm ngoài tour của khách; Phiếu 02 nếu câu 14 trả lời có đi theo tour thì câu 16 chỉ hỏi những khoản chi thêm ngoài tour của khách.

+ Đi tham quan tự túc nhưng một số khoản chi tiêu không có như: chi ăn uống, chi đi lại, chi tham quan.
+ Đi theo tour một số khoản chi đã đánh dấu ở câu 18 nhưng câu 19 (P01) vẫn thể hiện: chi thuê phòng, ăn uống, chi đi lại, chi tham quan. . .
+ Một số các khoản chi thường hay bỏ sót là: chi mua hàng, chi dịch vụ văn hóa thể thao, chi y tế. . .
+ Ghi rõ loại tiền và đơn vị tính.
+ Các bước nhảy trong phiều điều tra, ví dụ: P02 câu 14 trả lời không chuyển sang hỏi câu 16.
+ Lưu ý giữa những câu hỏi một lựa chọn và những câu nhiều lựa chọn. 
+ Phiếu 01 giữa các câu 2, 11 và 14 có mối liên quan với nhau. 
+ Điều tra viên ghi rõ ngày tháng thu thập thông tin. 

